i - el Nombre de déclarations par an
En effectif
MOYENNE DE L’OBSERVATOIRE = 666

ORDRE NATIONAL DES MEDECINS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010 2011%** 2012

*80 déclarations supplémentaires ont été recues hors délais pour 'année 2009 ce qui porte le nombre d’incidents déclarés pour 2009 a 592,
**48 déclarations supplémentaires ont été regues hors délais pour 'année 2010 ce qui porte le nombre d'incidents déclarés pour 2010 a 968.
***27 déclarations supplémentaires ont été recues hors délais pour 'année 2011 ce qui porte le nombre d'incidents déclarés pour 2011 a 849.
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9)
\c’-?-—/ Nombre de déclarations par département

ORDAE NATIONAL DES MEDECINS

Canseil National de I'Qrdre

1

Departements 2010 2011 2012 | Départements 2010 2011 2012
l
I

3‘ Seine-Saint-Denis Essonne 18 15 14
oo - g 45 ,; Loiret * 17 § 16 | 13
| Paris 31 33 41 | Cote-d'Or * 16 10 12
|Loire 26 26 35 | Loire-Atlantique 20 | 11 12
Isére 39 34 32 ' Dom Tom 12 11 | 11
\Vaucluse * . - 32 | Alpes-Maritimes 10 | 6 10
| Hauts-de-Seine 20 20 31 | Finistere 17 ; 17 : 10
f Bouches-du-Rhéne 12 28 28 ‘j- 'Moselle * 15 6 10
‘-‘Yvelines 14 27 26 | |Cher 3 8
'Val-d'Oise * 49 31 26 ‘Bas Rhin * 13 17 8
Hérault 31 7 22 | Sadne-et-Loire 3 2 8
| Seine-Maritime 33 20 22 | Dordogne 6 5 7
| Haute-Garonne * 10 17 19 | ‘ Hautes-Pyrénées * 2 9 7
'Rhéne 34 15 19 | Var 7 5 7
|Calvados 12 10 18 w Haute-Vienne 6 9 7
|Gard 14 14 17 | Aude 9 7 6
'Val-de-Marne * 35 19 17 | Morbihan 7 6 6
| Gironde 10 | 18 | 16 | Tam-et-Garonne 1 4 6
j Seine-et-Marne { 9 13 16 ;EAisne 3 14 5
Haute-Savoie * 13 9 15 [ Marne w 10 8
Savoie 13 6 14 | iéPyrénées-Orientales ¥ 8 13 5

(*) Département avec protocole décliné signé
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—— L’agresseur (en %)

ORDRE NATIONAL DES MEDECING
Conseil National de I'Ordre

Question : Qui est I'agresseur ?

2011 2012

Le patient

Une personne accompagnant
le patient

Autre

Ne se prononce pas

Total supérieur & 100, plusieurs réponses possibles
19
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ﬁ ‘\6?—-"’ Type d’incident subi (en %)

OrDRE NATIONAL DES MEDECINS
Conseil National de I'Ordre

2011 2012

==S/T Agressions verbales etmenaces

S/T Alteintes SIT Atteintes

=l=S/T Vols ou tentatives de vols aux personnes gaux personnes
78% 74%
A —i—S/T Agressions physiques :
90 aux biens aux biens
32%
80

70%

- 29% 29% )
30 23% 23% 25% 23%  25% 23% 23%
20 | 15 16% 16% g

0 0 (1] 0

ﬁo/q —:.—__ - B E — e M 12% _‘ 2%
10 o 12% _1-5% 18;/; 1 0/0 110/0 10.% 120/0 130/0 _110/0
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total supérieur a 100, plusieurs réponses possibles
24
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gy,
E e Lieu de Pincident (en %)

OrDRE NATIONAL DES MEDECINS
Coanseil National de I'Ordre

Question : L’incident a eu lieu...?

%
100 === [En milieu rural =@ En milieu urbain. en centre-ville
80 =s==En milieu urbain, en banlieue o—Nonréponse
80
70
589
60 55% , g-/o
50% el
o|a4% 6% TP a5y, AT% g4 45% —
b il - = . —_— @
" | 35% 3% 339 35% 3% 319
30% S e i t ;
agw —i\zu%
afis% PP ae% 5% 6% 7% 6% 6% sy, 4
‘/6;/ 9-0/ - ’ ’ 83/ ! ; — =
10 6% ° g 59, ° 9 -
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Jusqu'en 2009, la question posée était « Vous exercez principalement...? ». Total supérieur & 100, certains médecins ayant coché plusieurs réponses
30
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0
—e— Motif de Pincident

ORDRE NATIONAL DES MEDECINSG

Conseil National de I'Ordre

Question : Quel est le motif de I'incident ?

Effectifs % i Effectifs ; % Effectifs i %
Ul:l__r_eprt_)che relatif a une prise en charge _ 209 23% 212 ' E 26‘7f' i 203 ' _i . 25%
L?vol S TS o ) 204 i 22% | 163 720%”_. | 1§ 1_6? ok E _"21_"/_.:"_'
Un refus de prescription (médicamen, arét de tavail.) | 165 16% o1 | 6% 133 17%
|vnempecatenteigsoncsst | @ | % | # | e | & | m |
Pasdemotfparcuier s | e | s | 1% | s | 1%
Fa!siﬂc;-;liion dé décuﬁﬂer-ll.(ordonn-ance, certificat,...) [ 20 1 2;4: B 19 | 2% | R 27 - é%
Refus de payer la consultation - ‘ 721“ | 2% | 21 ; - 3% '_ B “_‘.16_ - __2_‘7_0 -
- Des remarques de la part du médecin 1' 10 1% ‘ 6 1% t 14 2% i
Retard du p::niéni - | ‘, 12 1% 16 2% : 13 2%
| Venu saﬁsvrer.mezq-vousrfvouléitrunrer éoﬁsu[lét%-c)ﬁ sansRV“I| . 13_ 1 17%l " o 17177“ 1 1% o “ __'Iﬁ;““ _ 2%

Total supérieur a 100, plusieurs réponses possibles *Jusqu'en 2009: « reproche relative a un traitement »
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0
\é?)_—/ Cadre de Pincident (en %)

ORDRE NATIONAL DES MEDECING
Conseil National de I'Ordre

Question : Cet incident a eu lieu...?

0
100 /0

90

e=t==Dans le cadre d'un exercice de
80 77%
73% 73% 20% 790, ) 73% ()
68% 69% 70%
70 67%

médecine de ville
~===Dans le cadre d'une activité en 60
établissementde soins

50

40

==t===Dans un autre cadre

30

20 [16%  16% 16% 15% 15% 15% 1W B
: oy . : 16%

SES o, - P e e,
S Ca

g%  10% T,

10

O Non réponse )

0 O O 5%°C B Og 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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& \6'9)2.,/ Gravité de Pincident (en %)

ORDRE NATIONAL DES MEDFCINSG
rdre

Canseil National de 'O

Question : Cet incident a-t-il occasionné une interruption de travail?

%
15

e=gi== S/T Oui
14
13
12

il

10%

10
9%

8%
8 7% 7%

6%

2
1

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 -
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